Gli stili inefficaci di comunicazione e la gestione dei conflitti

Tempi: circa 4 orein aulae 10 on line

Prerequisiti dei corsisti:
v'Esperienza di attivita di tutoraggio in aula e online in modelli
collaborativi
v Spirito critico capacita di confronto, motivazione all'apprendimento
v'Capacita di lavorare in gruppo

Obiettivi:

v'Conoscere e valutare le peculiarita delle varie tipologie di tecniche d’aula

v'Conoscere e valutare i diversi tipi di tecniche d’aula che si possono progettare per i corsi

in presenza

v'Conoscere e valutare i diversi tipi di tecniche d’aula che si possono progettare per i corsi

on-line

v'Conoscere e saper analizzare le dinamiche comunicative e collaborative che si

instaurano nell’aula reale e virtuale

v'Saper strutturare questionari

v'Saper effettuare uno studio di caso

v'Saper effettuare il role-playing

Risultati attesi

- Svolgere le attivita di progettazione sul alcune metodologie

- Riflettere sulle metodologie nella didattica tutoriale blended
Contenuti

- Metodi e tecniche d’aula

Attrezzature

- fotocopie

- carta e penna

Metodologia didattica

Modello del Cooperative Learning: Learning: complex instruction di Elizabeth Cohen.

In gruppi di quattro, ogni membro riveste uno dei seguenti ruoli:
1) Leader o coordinatore. Le responsabilita del coordinatore sono:

a organizzare il gruppo

b. facilitare la discussione del gruppo

C. mantenere l'attenzione del gruppo focalizzata sulla soluzione del compito
d incoraggiare il gruppo ad affrontare il problema per gradi

e incoraggiare la partecipazione di tutti i membri del gruppo nei processo del

problem solv,g.
2) Scettlco. Lo scettico pone, fondamentalmente, domande rispetto al
procedimento di soluzione del problema, cerca spiegazioni e chiede valutazioni. Il compito
dello scettico € quello di stimolare il gruppo nella ricerca di soluzioni alternative. Le
responsabilita dello scettico sono:

.porre domande sulla ragione per cui si esegue un certo passaggio o si segue una
particolare direzione nel tentativo di risolvere I'eventuale problema

.cercare di pensare e proporre soluzioni alternative o _ _
c. verificare che il documento redatto dal controllore sia privo di errori
3) Controllore. Le responsabilita del controllore sono:

a. tenere traccia della discussione del gruppo



b. stendere 1| documento con tulti | passangi e farto controflare agil aitri membri del gruppo
C incoraggiare gli aitd membri de! gruppo a fare la verifica
d. preparare una varsione finale

4) Osservatore [n un gruppo di quattro persone, un rucla ulteriore & quello del “ravisore”. Tale "figura” avra fa
responsabilits di osservare i come le attivitd vengono svalte dal singoli membri del gruppo. Fondamentale da parte
dell'osservatore non partecipare alla stesura dell'attivitd

Schema delle fasi di lavoro e svolgimento dell’attivita (per 25 persone, circa)

Gruppo A

Fase 1
- Leftura e condivisione dei
rmateriali: "Studi di caso”
]:ﬂ!jl'_tp_:lli: 30 minuti

Fase 0
Plenaria: il docente spiega il
laboratario & da informazione sui
material.

Tempi: 15 minuti,

-
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Gruppo 8

Fase 1

. Lettura e condivisione dei
rmatedall: "1l role playing”
Tempi: 30 minuti

Fase 1

Gruppo C

Lettura @ condlyisiong dei
rmateriali: *1l questionario”
Templ: 30 minuti

Fase 2:
- oghl gruppo progetta un
plecolo esempio  didattico
suilargocments  preposto:

es. quelll che hanno |
materiali sullo “studio di
caso’ dovranno

progettarne uno, e cosi
anche per gli altn grugm.
Tempi: 30 minuti

Fase 2:

i - ogni gruppo progetta un
piccolo  esempio  didattico
sull'argomenta  preposio:
es. quelll che hannao |
materiali sullo “studio i
casa® davranno
progetiarne ung, € cosi

{ anche per gli altri gruppi.

Tempi: 30 minut

Fase 2:

- ogni gruppo  progetta un
piccola esemplo  didattico
sull’argomento  preposto:
es. quelll che hanno
materali suile “sdio di
caso™ dovranno
progettames uno, e cosi
anche per gli altri gruppi.

Tempis 30 minutl :

Faze 3 -

Plenaria:

-l gruppo A presenta adll altri 2
gruppi <he cosa & lo studio di caso.
- T gruppo A presenta agli altei 2
gruppi Fesercitazione da svolgere
sullo studio di caso.

Tempi: 15 minuti.

| Fase 4

Il gruppo A aiuta | gruppi B e C
a risolvere I'esercitazione sugii
studi di caso

it

Fase &
Il gruppo B svolge 'esercitazione
sullo "studio di caso”, con Faiuto
dej membri del gruppa A.

Ternpi: 15 minuti

MNota: i gruppl B e C in questa fase
si possono  mescolare secondo

Fase 5
Segue con lo stesso mefodo della
fase 3 e fase 4, | gruppl Bae C

Mota  bene: se 1 empl sono
insufficienti, le attivita potranno
caontinuare online.

| criteri del JIGSAW D] ARONSONS

Fase 4

Il gruppo C swvelge 'esercitazione
sullo "studio di case”, con [faiuto
del membri del gruppo A,

Tampi: 15 minuti

Mota: | gruppi B e C in questa lase
si possono mescolare secondo 0

_criteri del JIGSAW DI ARONSONS

Fase 6
- Chiysura  del

lzvor _con

riflesslone del docente

1 Tempi: 30 minui

e

- Maberizll online sul melodi
e tecniche d'aula

Altivita di forum  oniine
metodi 8 tecniche daula



Gli stili inefficaci di comunicazione e la gestione dei conflitti

Tempi: circa 4 ore e 10 online

Prerequisiti dei corsisti:

Obiettivi:

Risultati attesi

Contenuti

Attrezzature

Vv Esperienza tecnologica degli ambienti di apprendimento collaborativi
Vv Esperienza didattica di ambienti collaborativi d’apprendimento in ambito adulto
V Esperienza di tutoraggio in ambienti didattici online e in presenza.

- riconoscere i principali ostacoli alla comunicazione interpersonale efficace

online e in aula

- individuare gli effetti che tali messaggi barriera generano nell’interlocutore

- analizzare le dinamiche relazioni possibili in una situazione conflittuale

- aumentare le proprie capacita di evitare I'utilizzo di tali comunicazioni nella
relazione personale e professionale

- Risolvere lo studio di caso
- Riflettere sulle difficolta comunicative nella didattica tutoriale blended

- Gli effetti degli stili inefficaci
- il conflitto come esperienza comunicativa
- Il caso: i vicini indesiderati

— fotocopie
- carta e penna

Metodologia didattica
Modello del Cooperative Learning: JIGSAW DI ARONSONS
In gruppi di quattro, ogni membro riveste uno dei seguenti ruoli:

1)

NGO QO DT

3)

d.
4)

Leader o coordinatore. Le responsabilita dei coordinatore sono:

organizzare il gruppo

facilitare la discussione del gruppo

mantenere I'attenzione del gruppo focalizzata sulla soluzione del compito

incoraggiare il gruppo ad affrontare il problema per gradi

incoraggiare la partecipazione dl tutti i membri del gruppo nel processo del problem solvig.
Scettico. Lo scettico pone, fondamentalmente, domande rispetto al procedimento di soluzione
dei problema, cerca spiegazioni e chiede valutazioni. Il compito dello scettico & quello di

stimolare il gruppo nella ricerca di soluzioni alternative. Le responsabilita dello scettico sono:
porre domande sulla ragione per cui si esegue un certo passaggio o si segue una particolare
direzione nel tentativo di risolvere I'eventuale problema

cercare dl pensare e proporre soluzioni alternative

verificare che il documento redatto dal controllore sia privo di errori

Controllore. Le responsabilita del controllore sono:

tenere traccia della discussione del gruppo

stendere il documento con tutti i passaggi e farlo controllare agli altri membri del gruppo
incoraggiare gli altri membri del gruppo a fare la verifica

preparare una versione finale

Osservatore In un gruppo di quattro persone, un ruolo ulteriore & quello del “revisore”. Tale

“figura” avra la responsabilita di osservare i come le attivita vengono svolte dai singoli membri del gruppo.

Fondamentale da parte dell’'osservatore non partecipare alla stesura dell'attivita



£) Deservators 17 Uh G0 dl quatre persane, BR AEolG Licerlare & quelly del “revisore”. Tale “flgura” avrd |3
responsabillty di osservare | eome |e attvild vengono svolte dai ssngoli fiaisbe del Srippe. Fondamentade da parte
deli'osservatore non partecipare alla stesura dellatvis

Schema delle fasi di lavoro & swalgimento deli"attivita (per 25 persone, cirea)

Faze 0

Plomaria: W0 dooente  splega
lzbor=tars & da informazione Sui
meaterizll,

Tempi: 15 rlmutl,

- Lektura = condivislone dal
materal: i effetki degll
=Hdl knefficsd

Temgl: 30 mimuati

oy . R
- e
~ S
Gruppo B
Fasm 1

- lettura e condivisione e
matarall: || conflito come
asparienza comunicabva

Term @iz 30 minuk

Fasg 2=

Smombico  ded compomentl  diel
gruppi: 2 compananti del gruppo A
lavaora mon cwe componentd  dal
gruppo B,

51 forma quind! due gruppi ©

Fase3
- spcalizzezione (]
disrugsione dei  materiali
e e gruppl
Tempi: 30 minut)
= 2 ]

Bt
Grup C {2 mem
memiri di B)

i ST

mw

ol . .
discussione  dei
del due gruppl

rmabswiali

Fase 4:

t Al due gruppl © vieme dato uno

sty dig o cesoe: I vioint medesicherid,
TempEi: 15 mimnab

Fase 5
Elaknrmzinne del mso
Templ: 30 minut

Fasa 4
Efaborazione del meo
Temypl! 30 minuk

Fasc &
Plenara.
= un  CcompeRenbe per cascun
gruppo presenta Pelaborazione del

caso
Ternpl: 68 minwt

=  Chiuswra dei lovorn con
riflessione del docanta
Termpid 20 mEnue
Fage 7
- Matzriall onlime sulla
0 rmasnlcazi cree didatkbica
[nline

Attivita di forum online sulla
comunicazione didattica online




